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FELDER FORPMAT4 Hammer IMAYER

Tisztelt Ugyfelink!

Eppen tovabbkildtik megrendelését logisztikai partneriinknek.
Mielétt megkapja a kiszdllitott termékeket a kdvetkezd napokban, szeretnénk tajékoztatni Ont néhdny fontos
részletrél az druk divételével kapcsolatban.

Az On elégedettsége fontos szamunkra!

AZ ARUK KISZALLITASA
Fontos szadmunkra, hogy mindig hibétlan és sértetlen drut széllitsunk. Ezért minden gépet és tartozékot tobbszor
is nagyon alapos ellendrzésnek vetink alé.

CSOMAGOLAS

A lelkiismeretes minéségbiztositdsi intézkedéseink és a gondos csomagolds ellenére sajnos nem zdarhatjuk ki
teliesen annak lehetéségét, hogy egy-egy ritka esetben a széllitméanyok hidnyosak vagy megsérilnek. Ennek
oka gyakran a helytelen kezelés a kézbesitési folyamat sordn vagy az automatizdlt szdllitési rendszerek.

AZ ON ELLENORZESE

Ezért kérjuk, hogy gondosan ellendrizze a kiszdllitott termékeket a szallité személy jelenlétében, mieldtt iga-
zolja az Gruk dtvételét. Ebbdl a célbdl nyissa ki a csomagoldst, és ellendrizze, hogy a terméken sérilések vagy
hibdk vannak-e. Ellenérizze azt is, hogy a szdllitdsi dokumentumoknak megfeleléen megkapta-e a megfeleld
szamy terméket. Osszedllitottunk egy részletes vizsgdlati Gtmutatdt, melyet mellékelink Onnek. Kérjik, ne
sajndlia erre az idét, mert az divizsgdlds kotelezettsége a cimzettre harul.

KAR ESETEN

Kérjuk, irjon le minden lathaté sérilést vagy hibdt a leheté legrészletesebben a vonatkozé dtadési okmdényo-
kon, valamint a CMR-en (fuvarlevél). A ,fenntartassal atvéve” kitétel jogilag megkérdéjelezhetd. Természetesen,
mint cimzettnek, Onnek joga van megtagadni az druk dtvételét felmeriilé silyos hibdk esetén.

KARBEJELENTES
Ha sérilést, hibat vagy hidnyzé terméket szeretne bejelenteni, kérjik, haszndlja a Visszakildési Portdl-et. A
kérbejelentéseket legkésébb az druk kézhezvételétd| szamitott 6 napon belil be kell nydjtani.

FIGYELEM: Amennyiben a fuvarlevelet aldirja a szdlliténél, On igazolja az druk megfeleld dllapotban tortént
atvételét. Ezzel a szdllitményozdt és a szdllitét minden felelésség aldl felmenti.
Kdszonjuk a tdmogatdst, idvozlettel:

Az On Felder Group logisztikai csapata.
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A.IAN'LOTT guAR/s:s AZ ARUK
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A csomag tartalma nem felel
meg a megrendelésnek.

l

A csomag tartalma kissé sérilt
vagy hiéanyzé elemei vannak.

l

Jelentés a sérilésekrél, hibakrol
vagy hignyzé elemekrél a
visszakildési portalnak:
rma.felder-group.com

Az On Felder Group
Csapata
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Um Streitigkeiten im Falle einer Abweichung zu vermeiden, geben Sie genaue Details zur
fehlenden, beschadigten Ware an. Notieren Sie das Datum, den Namen des Lieferanten
und unterschreiben Sie dies in Anwesenheit des Zustellers.

Wenn das Paket in gutem Zustand ist, Gberprifen Sie die Unversehrtheit des Inhalts in Anwesenheit des
Zustellers. Die Zusteller sind verpflichtet, anwesend zu bleiben, wahrend Sie den Status Ihrer Ware
Uberprifen. Auch wenn der Zusteller es eilig hat und Sie nur ungern |hr Paket kontrollieren lasst, bestehen
Sie darauf und fishren Sie diese Uberprifungen durch. Wenn er sich weigert zu bleiben, um den Zustand
der Ware zu sehen, unterschreiben Sie den Paketeingang nicht. Es ist besser, ein Paket abzulehnen, als es
anzunehmen ohne den Inhalt Gberprift zu haben.

Wenn ein Artikel fehlt oder beschédigt ist, notieren Sie dies mit allen Einzelheiten zum fehlenden oder
beschadigten Einzelteil und treten Sie mit uns in Verbindung, so kdnnen wir die erforderlichen Schritte
einleiten.

Wenn das Paket nicht in einwandfreiem Zustand ist, iberpriifen Sie die Unversehrtheit des Inhalts

in Anwesenheit des Zustellers, nehmen Sie die Anlieferung an und notieren Sie die Einzelheiten zur
Beschadigung.

Wenn das Paket stark beschadigt ist, lehnen Sie es ab!

Bewahren Sie den Lieferschein des Zustellers fir spatere Rickfragen gut auf.

FOLGENDE VORBEHALTE SIND NICHT ZULASSIG:

= Vorbehaltlich des Auspackens » Lieferung unvollstandig (ohne Erwahnung des/r fehlenden Artikel/s)
= Vorbehaltlich der Kontrolle * Paket in sehr schlechtem Zustand
= Beschadigtes Paket » Paket gedffnet (ohne zu erwdhnen was fehli)

Um einen Transportschaden zu melden, missen Sie uns innerhalb von 48 Stunden nach Lieferung eine
E-Mail senden. Am besten dokumentieren Sie den Transportschaden mit Fotos.

ACHTUNG: Wenn Sie den Lieferschein des Spediteurs unterschreiben, bestatigen Sie
den Empfang der Ware in gutem Zustand. Sie entlasten den Spediteur somit von jeglicher

Haftung. Der Lieferant kann sich nicht mehr an den Spediteur wenden und kann nicht mehr
Anspruch erheben. Jeder spater festgestellte Schaden kann in Ihrer Verantwortung liegen
und kann nicht kompensiert werden.

QUALITY CONTROL
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